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Reflectarea in mass-media a problemelor refugiatilor si intervievarea
supravietuitorilor unor traume, precum si a altor grupuri vulnerabile
poate fi o provocare. Ar putea fi o prima experienta pentru dumnea-
voastra, in calitate de jurnalist. Pe de alta parte, si pentru refugiati si
voluntari ar putea fi prima experienta de interactiune cu mass-media.

Mass-media joacd un rol important atunci cand este vorba despre
crizele privind refugiatii. Jurnalistii pot oferi o platforma pentru refu-
giati si voluntari sa-si impartaseasca experientele, dar si sa promoveze
necesitatea acordarii unui ajutor necesar oamenilor care au fugit din
calea razboiului.

Mass-media poate cere autoritatilor transparenta in rezolvarea cri-
zelor refugiatilor, asigurandu-se ca persoanele ajunse in situatii vulne-
rabile primesc sprijinul de care au nevoie, iar banii alocati sunt cheltuiti
conform necesitatilor. Totusi, ca In oricare alt domeniu, si in mass-media
exista riscul sa fie jurnalisti care ar putea actiona intr-un mod neprofe-
sionist. Un comportament neprofesionist i-ar putea face pe refugiati sau
voluntari sa se simta in nesiguranta sau hartuiti.

Internews si Centrul pentru Jurnalism Independent oferd 7 recomandari
jurnalistilor care intervieveaza refugiati sau voluntari.

7 recomandari pentru reflectarea situatiei refugiatilor in mass-media



1. Refugiatii sunt oameni. Statutul de refugiat nu presupune
intreaga identitate a unei persoane. Refugiatii sunt persoane
care au prieteni, locuri de munca si pasiuni. Evitati stereo-
tipizarea refugiatilor sau promovarea unor expuneri dau-
natoare care ar putea duce la stigmatizare sau persecutie.
Mass-media are un rol important pentru ca poate sa ofere
tribuna grupurilor vulnerabile si sa ajute intreaga comuni-
tate sd empatizeze cu refugiatii.

2. Prezinti-te. Daci vizitezi un centru de adapostire a refugi-
atilor sau oricare alte entitati care ofera servicii destinate
refugiatilor, prezinta-te managerului institutiei inainte de a
incepe documentarea materialului. Spune cum te numesti, ce
organizatie reprezinti si ofera date de contact. Unii oameni
ar putea pretinde ca reprezentantii mass-media exploateaza
persoanele vulnerabile, asa ca e important sa existe o evi-
denta a vizitelor jurnalistilor la institutiile care ofera servicii
pentru refugiati.

3. Este in reguli si vi se spuna ,Nu”. Asigurati-va intotdeau-
na ca intervievatul intelege cine sunteti, care este scopul
interviului si unde va fi difuzat/publicat materialul jurnalis-
tic astfel incat persoana cu care discutati sa poate oferi un
consimtamant informat. Refugiatii si voluntarii au dreptul
sa ceara sa le fie schimbat numele, sa refuze sa raspunda la
intrebari sau sa incheie interviul oricand se simt neconfor-
tabil sau se rdzgandesc sa ofere interviu.

4. Intervievarea copiilor. Copiii, indiferent daca sunt sau nu
refugiati, nu ar trebui sa fie intervievati fara acordul parin-
telui sau a tutorelui. Explicati scopul interviului si felul in
care va fi utilizat. Nu publicati articole sau imagini care ar
putea prezenta riscuri pentru securitatea copiilor chiar daca
identitatea lor este schimbata sau nu este folosita. Consultati
mai multe recomandari oferite de UNICEF pentru situatiile
cand intervievati copiii sau relatati despre ei.
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https://www.unicef.org/media/reporting-guidelines

5.

7.

Interviurile dificile. Repovestirea unei povesti traumatizante
poate fi dureroasa pentru o persoand. Documentati-va cu privire
la traume Inainte de a intervieva persoane care au trecut prin
astfel de situatii. O astfel de documentare presupune ca intelegeti
trauma, va ganditi prin ce stéri trec supravietuitorii inainte de a
incepe interviul si Intelegeti modul in care actiunile dumneavoas-
tra in calitate de jurnalisti ii pot afecta dupa incheierea interviului.
Daca o persoana devine tristd, Ingrijoratd sau nelinistita in tim-
pul unui interviu, anuntati un voluntar care ar putea sa-i ofere
sprijinul necesar. Pentru mai multe resurse despre jurnalismul
informat cu privire la traume, consultati aceasta lista de sfaturi
oferite de platforma The Journalist’s Resource, dar si aceste sfaturi
de la Centrul DART privind intervievarea supravietuitorilor unei
traume.

Tratati centrele de adapostire a refugiatilor ca pe o casa. Cen-
trele de adapostire a refugiatilor reprezinta o casa temporara pen-
tru cetatenii care au fugit din tara lor din cauza razboiului. Este
important ca fiecare sa se simta in siguranta si sa aiba suficienta
intimitate. Fiti respectuosi si analizati daca o fotografie pe care o
faceti este sau nu de interes public. Nu filmati si nu fotografiati
fara permisiune in spatiile private si prevazute pentru dormit.

Aveti grija de voi. Munca intr-o crizd umanitara poate, de ase-
menea, influenta angajatii din domeniul mass-media. Procesarea
si relatarea istoriilor de suferintd poate avea un impact asupra
sanatatii mintale. Aceasta se numeste trauma indirecta. Traumele
indirecte pot avea un impact asupra relatiilor, asupra capacitatii
de lucru si poate duce la tulburare de stres posttraumatic, dar si la
ardere profesionald (burnout). Acest manual de la First Draft arata
felul in care pot fi evitate traumele indirecte, aceasta lista cu sfa-
turi de la Headlines Network explica cum sa identificati semnele
de ardere profesionald in cazul colegilor dumneavoastra, iar acest
ghid de la Centrul DART este destinat editorilor si managerilor.
Este important sd invatati sa recunoasteti aceste semne de stres
prin care treceti atdt dumneavoastra, cat si prietenii sau colegii
dumneavoastra pentru a va sustine reciproc.
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https://journalistsresource.org/home/trauma-informed-journalism-explainer/
https://dartcenter.org/resources/tips-interviewing-victims-tragedy-witnesses-and-survivors
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2017/04/vicarioustrauma.pdf
https://headlines-network.com/
https://headlines-network.com/
https://dartcenter.org/resources/leading-resilience-guide-editors-and-news-managers-working-freelancers-exposed-trauma
https://dartcenter.org/resources/leading-resilience-guide-editors-and-news-managers-working-freelancers-exposed-trauma

Mai multe resurse privind crizele umanitare:

¢ Manualul Internews - Reflectarea crizelor umanitare (2014)
https://reliefweb.int/report/world/reporting-humanitarian-cri-
ses-manual-trainers-journalists-and-introduction-humanitarian

e UNHCR- Contracararea expunerilor toxice despre refugiati si mi-
granti https://www.unhcr.org/5df9f0417.pdf

e UNESCO - Reflectarea situatiei migrantilor si refugiatilor: manual
pentru profesorii din jurnalism (2021) https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000377890

e Centrul DART pentru Jurnalism si Trauma — Resurse pentru reporte-
rii care reflecta criza din Ucraina, inclusiv intervievarea supravietu-
itorilor traumei, intervievarea copiilor etc. https://dartcenter.org/re-
sources/resources-reporters-and-editors-covering-conflict-ukraine
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