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INFORMATII GENERALE

Tn perioada 1 octombrie - 31 decembrie 2018, Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) a monitorizat 12
institutii media - portaluri de stiri si posturi TV - pentru a identifica dacé in materialele jurnalistice difuzate se
contin incalcari ale normelor deontologice si elemente de manipulare informationald. A fost analizat modul in
care acestea reflectd evenimentele de interes public din domeniile politici, economic, extern si altele, si daca
respecta normele profesionale si etice, precum verificarea informatiilor din cateva surse, pluralismul de opinii,
asigurarea echilibrului in cazul stirilor conflictuale etc. Astfel, raportarea la Codul Deontologic si la lucrarile
stiintifice de referinta a permis identificarea unor procedee si tehnici de manipulare informationala.

La realizarea analizei am pornit de la premisa potrivit careia stirile sunt principalul produs media din care
oamenii se informeaza asupra actualitatii in viata lor de zi cu zi. Motiv din care, indiferent de convingerile si
simpatiile proprietarilor redactiilor in chestiuni politice sau economice, stirile trebuie sa contind in exclusivitate
fapte si nu opinii ale jurnalistilor, trebuie s fie scrise Tntr-un limbaj neutru si accesibil, si sa reflecte cat mai fidel
realitatea, cu respectarea echilibrului surselor.

Scopul monitorizarii:

Monitorizarea s-a facut cu scopul de a stabili daca, In abordarea subiectelor de interes public, mass-media
respectd deontologia profesionald si folosesc tehnici de manipulare. Mai cu seama, am urmarit sa identificam
greselile comise de jurnalisti (cu intentie sau fard) la relatarea faptelor, astfel incat studiile de caz si rapoartele
de monitorizare sa aiba un rol instructiv. Un alt scop este sa contribuim la sporirea vigilentei consumatorilor de
presa fatd de riscurile informarii din surse nesigure. Monitorizarea 1i ajutd pe consumatori sa inteleaga in ce
mod presa poate manipula si sd poatd distinge intre un produs jurnalistic manipulator si altul ce reflecta
echidistant realitatea.

Criteriile de selectare a institutiilor de presa monitorizate:

e Aria de acoperire - nationala;
e Limba - romana si rusa;
e Impactul - tirajul si auditoriul.

Audiovizual: TV Moldova 1, Publika TV, Canal 2, Accent TV, NTV Moldova, Jurnal TV, TV8, PRO TV
Chisinau.

Presa online: Noi.md, Sputnik.md, Kp.md, Unimedia.info.

Metodologie: Au fost selectate evenimentele de interes public major din domeniile politic, economic si social
care au avut loc in perioada monitorizarii si a fost analizatd modalitatea in care aceste evenimente au fost
reflectate Tn media. Au fost analizate limbajul si imaginile folosite de jurnalisti, modul de selectare a
evenimentelor pentru reflectare, corectitudinea citdrii surselor si tonalitatea expunerii prin prisma Codului
Deontologic al Jurnalistului®, a ghidurilor si recomandarilor in domeniul presei responsabile si de calitate?, dar
si a notiunilor de manipulare si propaganda, asa cum sunt definite acestea in Dictionarul de Sociologie®.

Manipularea este definita ca: ,, Actiunea de a determina un actor social (persoand, grup, colectivitate) sa
gdandeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar nu cu interesele sale, prin
utilizarea unor tehnici de persuasiune, care distorsioneaza intentionat adevarul, lasand impresia libertatii de
gandire si de decizie. Spre deosebire de influenta de tipul convingerii rationale, prin manipulare nu se
urmareste intelegerea mai corectd si mai profunda a situatiei, ci inculcarea unei intelegeri convenabile,
recurbandu-se la inducerea n eroare cu argumente falsificate, cdt si la apelul la palierele emotionale non-
rationale”.

Propaganda: ,, Activitatea sistematicd de transmitere, promovare sau rdspdndire a unor doctrine, teze sau idei
de pe pozitiile unei anumite grupari sociale si ideologii, in scopul influentarii, schimbarii, formarii unor

! Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod_d_rom.pdf
2 Ghid de stil cu norme etice pentru jurnalisti, API, http://www.unicef.org/moldova/Ghid_Etica_Jurnalist RO.pdf

3 Catilin Zamfir, Lazar Vlasceanu, Dictionar de Sociologie, Bucuresti, 1998, p. 332, p. 457.
http://vignette4.wikia.nocookie.net/nccmn/images/1/1c/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-
Vlasceanu.pdf/revision/latest?ch=20150813042511&path-prefix=ro
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conceptii, atitudini, opinii, convingeri sau comportamente. Propaganda se realizeaza astfel, incdt sa duca la
realizarea scopurilor si intereselor grupului pe care il serveste, neexistand o propaganda neutrala valoric sau
obiectiva”.

Principalele subiecte monitorizate n perioada 1 octombrie 2018 - 31 decembrie 2018 au fost:

e Retinerea si prima sedinta de judecata in cazul lui Gheorghe Petic, presedintele Organizatiei Teritoriale (OT)
Ungheni a PPDA (12 octombrie 2018);

e Adunarea Partidului Democrat din Moldova (PDM) ,,Pentru Moldova” (21 octombrie 2018);

o Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea ACUM” (3 noiembrie 2018);

e Raportul ,,Austrevicius” si Rezolutia Parlamentului European (PE) cu privire la implementarea Acordului de
Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana (13-14 noiembrie 2018);

e Anuntul Partidului Liberal (PL) de a participa la alegerile parlamentare alaturi de Blocul electoral ACUM
(16 decembrie 2018).

l. TENDINTE GENERALE

Datele monitorizarii releva faptul ca jurnalistii de la unele institutii media monitorizate continua sa scrie stirile,
comitand abateri de la normele deontologice. Au fost identificate atit elemente caracteristice practicilor de
propaganda si manipulare informationala, cat si incélcari ale Codului Deontologic al Jurnalistului, intre care:

Etichetarea - Canal 2 (Retinerea lui Gheorghe Petic); Publika TV (Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea
ACUM”); Publika TV si Canal 2 (Decizia PL de a participa la alegerile parlamentare alaturi de Blocul electoral
ACUM);

Prezentarea/Trunchierea selectiva a faptelor, opiniilor si declaratiilor - Kp.md (Retinerea lui Gheorghe
Petic); Canal 2 si Jurnal TV (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”); Publika TV (Constituirea Blocului electoral
,»Miscarea ACUM”); Publika TV si Moldova 1 (Raportul ,,Austrevi¢ius” si Rezolutia PE);

Lipsa dreptului la replica - Canal 2 si Unimedia.info (Retinerea lui Gheorghe Petic); Moldova 1 (Adunarea
PDM ,,Pentru Moldova”); PRO TV Chisinau, Jurnal TV si Kp.md (Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea
ACUM?”); PRO TV Chisinau si Jurnal TV (Decizia PL de a participa la alegerile parlamentare aldturi de Blocul
electoral ACUM);

Amestec dintre fapte si opinii - Canal 2 si Sputnik.md (Retinerea lui Gheorghe Petic); PRO TV Chisinau,
Moldova 1 si Jurnal TV (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”); Publika TV si Sputnik.md (Constituirea Blocului
electoral ,Miscarea ACUM”); Publika TV, Canal 2 si Noi.nd (Decizia PL de a participa la alegerile
parlamentare alaturi de Blocul electoral ACUM);

Prezentarea unor opinii si/sau declaratii drept adevaruri de ultimé instanta - Canal 2 (Retinerea lui
Gheorghe Petic);

Trimitere la surse imposibil de verificat - Sputnik.md (Retinerea lui Gheorghe Petic); Canal 2 (Adunarea
PDM ,,Pentru Moldova”); Kp.md (Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea ACUM”);

Rispandirea unei informatii sau declaratii false - Canal 2 (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”);

Generalizarea - Canal 2 si TV8 (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”); Jurnal TV (Constituirea Blocului
electoral ,,Miscarea ACUM”); Kp.md (Raportul ,,Austrevi¢ius” si Rezolutia PE);

Ironie -PRO TV Chisinau (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”); Publika TV, Canal 2 si Noi.md (Decizia PL de
a participa la alegerile parlamentare alaturi de Blocul electoral ACUM);

Sugestia - Kp.md (Retinerea lui Gheorghe Petic); Publika TV si Jurnal TV (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”);
Sputnik.md (Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea ACUM”);

Omisiunea - NTV Moldova, Accent TV, Sputnik.md (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”; Decizia PL de a
participa la alegerile parlamentare alaturi de Blocul electoral ACUM); NTV Moldova, Accent TV, Noi.md si
Canal 2 (Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea ACUM”); NTV Moldova, Accent TV si Canal 2 (Raportul



»Austrevi¢ius” si Rezolutia PE); TV8 (Decizia PL de a participa la alegerile parlamentare alaturi de Blocul
electoral ACUM);

Estomparea - Publika TV si Moldova 1 (Raportul ,,Austrevi¢ius” si Rezolutia PE);
Dezechilibrul surselor - Sputnik.md (Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea ACUM”);

Tehnica dusmanului (intern si/sau extern) - Publika TV (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”; Constituirea
Blocului electoral ,,Miscarea ACUM”);

Tehnica informatiei prioritare - Publika TV (Raportul ,,Austrevi¢ius” si Rezolutia PE);

Tehnica/mitul ,,Salvatorului national” (Mesia) - Canal 2 si Publika TV (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”);
Publika TV (Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea ACUM”);

Manipularea prin intermediul imaginilor video si/sau al coloanei audio - Canal 2 (Retinerea lui Gheorghe
Petic); Canal 2, Publika TV si Moldova 1 (Adunarea PDM ,,Pentru Moldova”);

Transferul de imagine negativa - Canal 2, Sputnik.md si Kp.md (Retinerea lui Gheorghe Petic).
1. ANALIZA DATELOR

Subiectul 1. Retinerea si prima sedinta de judecata in cazul lui Gheorghe Petic, presedintele Organizatiei
Teritoriale (OT) Ungheni a PPDA

Context: La 12 octombrie 2018, Gheorghe Petic, membru PPDA si fost angajat al Politiei de Frontiera a
Republicii Moldova, a fost retinut de Catre reprezentantii Inspectoratului de Politie Ungheni. El a filmat
momentul retinerii si [-a plasat pe pagina sa de Facebook. A doua zi, prin intermediul unui comunicat de
presa si al unei inregistrari video, Inspectoratul General de Politie a declarat ca banuitul este acuzat de
viol si a fost retinut pentru 72 de ore. Luni, 15 octombrie, in cadrul unei sedinte de judecata, Gheorghe
Petic a fost plasat in arest pentru 20 de zile in izolatorul din Balti.

Concluzie generald: Retinerea si prima sedintda de judecatd in cazul lui Gheorghe Petic, presedintele OT
Ungheni a PPDA, au fost tratate diferentiat in presa monitorizatd. In timp ce posturile de televiziune NTV
Moldova, Accent TV si Moldova 1 au ignorat subiectul in cauza, Kp.md, Canal 2 si Publika TV au insistat pe
apartenenta politicd a celui banuit.

Canal 2 a difuzat o stire Tn deschiderea buletinului informativ din 13 octombrie. Informatia a fost prezentata
ntr-un mod tendentios si cu mai multe incalcari ale normelor deontologice:

e Prezentarea unei informatii ca un adevar verificat, fara a indica sursa acelor declaratii: ,, O femeie
de 31 ani a fost violata in propriul apartament. S-a intdmplat ievi in plinad zi la Ungheni”,

o Amestecul faptelor cu opiniile: ,, Citat de portalul Unimedia.info, avocatul lui Petic declara ca liderul
PPDA de la Ungheni pledeaza nevinovat. Aparatorul nu a negat existenta unui raport sexual intre
clientul lui si pretinsa victima”. De facto, Canal 2 a manipulat declaratiile avocatului din oficiu,
deoarece nici n interviul publicat de Unimedia.info, nici in stirea Canal 2 avocatul nu spune vreodata
ceva care sa poata fi interpretat de reporterii acestui post de televiziune precum ca ,, ...apdaratorul nu a
negat existenta unui raport sexual intre clientul lui si pretinsa victima”,

e Manipularea prin context, deoarece jurnalistii au insistat pe apartenenta politica a banuitului.
Ori de céte ori a fost mentionat numele lui Gheorghe Petic, era evidentiatd apartenenta politica a
acestuia: ,, liderul PPDA de la Ungheni”,

o Lipsa dreptului la replica. La momentul publicarii stirii (13 octombrie) existau deja imagini video cu
retinerea lui Petic, precum si declaratiile sale publice (plasate pe 12 octombrie de catre acesta pe
Facebook), insa Canal 2 nu le-a folosit in stirea proprie;

e Manipularea prin imagini. Cand vorbea despre Gheorghe Petic si ,,viol”, Canal 2 a folosit in cateva
randuri imagini cu acesta alaturi de Andrei Nastase, liderul PPDA. Astfel, televiziunea a incercat sa
faca un transfer de imagine negativa de la Petic - banuit de viol - catre Nastase, lider politic si
presedinte PPDA.
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Publika TV a incercat sa creioneze un adevarat scenariu de film in cazul dat, anuntand subiectul printr-o stire
succinti (teaser) pe platforma online, pentru provocarea interesului, insi fard a mentiona numele banuitului. In
urmatoarea zi, informatia a fost prezentata in doua reprize. Astfel, la sfarsitul zilei de 12 octombrie, Publika
TV a publicat o stire doar pe platforma online (,, Caz socant in orasul Ungheni. O femeie de 31 de ani a fost
violata”), iar in 13 octombrie televiziunea a difuzat o alta stire (,, DETALII NOI in cazul femeii din Ungheni
care A FOST VIOLATA de un barbat in propria casd. Precizarile Politiei (AUDIO)”), in care a pus accentul
pe inregistrarea apelului telefonic al victimei la serviciul de urgente 112. Dupa stirea cu declaratiile presupusei
victime, in seara aceleiasi zile a aparut 0 noua stire (,, Cine este principalul suspect in cazul femeii violate din
Ungheni”), in care s-a dat si numele suspectului, si s-a insistat masiv pe apartenenta politica a lui Petic. Astfel,
prin oferirea unor informatii partiale si prin retinerea unor detalii pentru stiri ulterioare (desi numele banuitului
se stia inca din a doua parte a zilei de 12 octombrie), Publika TV a creat un suspans artificial (inclusiv prin
subiectul sensibil al tematicii: violul), pentru ca sa creasca intriga si sa creeze asteptari sporite din partea
consumatorilor media. La nivel tehnic, Publika TV a inclus pe fundalul sonor al reportajului elemente audio
(muzica), astfel ca stirea manipuleaza prin accentuarea fricii victimei si, respectiv, speculeaza pe emotiile
publicului. Totodatd, Publika TV a folosit si imagini video montate (alb-negru/color, alternandu-se) care la fel
au rolul de a accentua elementul tragic al stiri. Utilizarea unor asemenea tehnici in stiri contravine principiilor
etice si profesionale ale jurnalismului obiectiv, factologic. De asemenea, prin aceste procedee s-a incercat
acreditarea convingerii ca persoana data este confirmata deja drept ,,violator”, neglijand principiul de prezumtie
a nevinovitiei. in rest, Publika TV a reflectat subiectul in acelasi mod ca si Canal 2, folosind aceleasi imagini,
surse si scenariu.

Pe 13 octombrie 2018, Sputnik.md a publicat o stire la subiectul monitorizat. Portalul online a pus accentul pe
declaratiile victimei din inregistrarea apelului telefonic la 112 (inserand si fisierul video cu inregistrarea in
cauza). Totodata, portalul a insistat mai degraba pe detaliile senzationale, decét pe faptele propriu-zise, cu
incalcarea mai multor norme deontologice, printre care:

e Amestecul faptelor cu opiniile: ,,...Femeia de 31 de ani pare foarte afectatd, iar operatoarea de la
112 incearca sa o linisteasca pentru a afla mai multe detalii... Victima aproape ca plange si povesteste
CU greu ce i S-a intdmplat cu doar 15 minute inainte de a telefona pentru a cere ajutor”;

e Manipulare prin intermediului titlului, a calificativelor si a imaginii folosite: ,, Detalii ingrozitoare
n cazul violului de la Ungheni: Victima face dezvaluiri socante”,

e Prezentarea unor informatii neverificate si trimiterea la surse imposibil de verificat: , Totodata,
in cadrul cauzei penale exista imagini de la o camerd de supraveghere care confirma prezenta
persoanei banuite in blocul in care locuieste victima, la ora cand s-ar fi produs incidentul reclamat”.

Kp.md, in perioada 12-15 octombrie, a publicat trei materiale la subiectul monitorizat, doud dintre care au
anuntat retinerea lui Gheorghe Petic si detaliile din cazul anchetei oferite de politie. Tn ambele texte, Kp.md a
insistat masiv pe apartenenta politicd a banuitului si a folosit aceeasi poza - Gheorghe Petic aldturi de Andrei
Nastase -, facand un transfer de imagine negativa din adresa banuitului (si a faptei ce e i se incrimineaza)
catre liderul PPDA, Andrei Nastase. A treia stire publicatd de Kp.md a admis mai multe incalcari ale normelor
deontologice, dar si folosirea unor tehnici de manipulare, printre care:

e Manipulare prin titluri si transfer de imagine negativa: ,, Maia Sandu cere eliberarea barbatului,
acuzat de violul unei mame care are un copil de doi ani” (,, Maiis Candy mpedyem oce0602icoeHus
MYJICUUHBL, 0OBUHACMO20 6 UZHACUTOBAHUL MaMbL O8yxaemHezo pebenka”’). In primul rand, KP.md a
manipulat prin faptul ca a atribuit aceste declaratii Maiei Sandu, dar nu PAS, ca partid politic. Or,
declaratiile citate sunt extrase din comunicatul PAS. In al doilea rand, prin formularea si expresiile
folosite (aldturarea unor termeni sensibili: ,,viol”, ,,mama”, ,,copil de doi ani”) s-a amplificat
gravitatea faptei imputate banuitului. Totodatd, Maia Sandu, implicit, este prezentatd drept potential
dusman intern, deoarece in calitatea ei de politiciand cere achitarea unui banuit in cazul unei crime
grave (viol). Astfel, Kp.md da de inteles ca Maia Sandu tolereaza sau considera acceptabile astfel de
incélcari (tehnica sugestiei).

e Trunchiere declaratiei PAS (Maia Sandu). Declaratia in care PAS solicita sa fie oprite intimidarile
pe baza criteriilor politice nu a fost publicata integral si nici citate concrete din ea nu s-au dat.
Dimpotriva, au fost publicate anumite parafrazari incomplete, fara ca acestea sa fie incluse in context.
Tn plus, desi titlul anunta ca este o stire despre declaratia PAS/Maia Sandu, in text sunt oferite mai
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curand detaliile cazului si opinia politiei, citatd direct si integral. Acest fapt poate fi calificat drept un
dezechilibru al surselor.

In buletinul principal de stiri din 12 octombrie al TV8, reportajul despre retinerea lui Gheorghe Petic a fost
difuzat primul, reflectand informatia in mod neutru si echidistant. PRO TV Chisinau a reflectat retinerea lui
Gheorghe Petic Tn buletinul din 13 octombrie, cu o stire complexa, care a inclus dreptul la replica pentru toate
partile vizate, iar Jurnal TV a difuzat doua stiri neutre in buletinul din 12 octombrie si in cel din 15 octombrie,
accentuand ca acesta a fost arestat preventiv pentru 20 de zile.

Unimedia.info a publicat 11 stiri despre subiectul monitorizat, tratandu-I multilateral, Tn mod neutru si
echidistant. Singura abatere de la normele deontologice, admisa de Unimedia.info In una dintre stiri, a fost
neasigurarea dreptului la replici pentru persoanele acuzate de alte surse (Ministrul Afacerilor Interne,
Alexandru Jizdan). Portalul Noi.md a publicat trei stiri la subiectul monitorizat, toate preluate de la alte institutii
media (Agora.md si TV8).

NTV Moldova, Accent TV si Moldova 1 nu au reflectat subiectul in niciunul dintre buletinele de stiri din
perioada 12-16 octombrie.

Subiectul 2. Adunarea Partidului Democrat din Moldova (PDM) ,,Pentru Moldova”

Context: La 19 octombrie 2018, Partidul Democrat din Moldova (PDM) a anuntat, prin intermediul unui
comunicat de presd, ca va organiza pe 21 octombrie, in Piata Marii Adunari Nationale din Chiginau
(PMAN), ,,un eveniment politic la care vor participa membri si simpatizanti ai partidului din toatd tara”,
pe care l-a intitulat ,, Adunarea Nationald PDM - Pentru Moldova”.

Concluzie generald: Publika TV si Canal 2 au relatat despre Adunarea Nationald ,,PDM pentru Moldova”
(sintagma folosita de organizatori) prin materiale partizane, de naturd electorald, care au ajuns sa ocupe pand
la jumatate din totalul de emisie al buletinelor informative. In acelasi timp, NTV Moldova, Accent TV si
Sputnik.md au omis complet evenimentul. Jurnal TV a reflectat mitingul PDM dintr-o perspectiva mai mult
negativa. Asemenea abordari diametral opuse (reflectarea masiva sau ignorarea anumitor subiecte) al
confirmat constatdrile rapoartelor de monitorizare anterioare privind angajamentul, simpatia sau antipatia
institutiilor media fata de anumiti politicieni si partide politice.

Canal 2 a difuzat trei reportaje despre mitingul Partidului Democrat din Moldova (PDM), cu un timp de emisie
de peste zece minute, adica aproape jumatate din totalul buletinului de stiri din 21 octombrie. Evenimentele au
fost prezentate tendentios si pe un ton exclusiv favorabil pentru PDM si reprezentantii acestuia. Postul TV a
relatat evenimentul mai mult ca pe o activitate cu caracter electoral, prezentatoarea si reporterii Canal 2 vorbind
cu patos si in termeni elogiosi la adresa organizatorilor: ,, Viitor sigur acasa”; ,, Oamenii care au venit din toate
colturile tarii spun ca au ales sa fie alaturi de cei care au reusit sa schimbe lucrurile in bine in tara lor”;
., ...eveniment grandios desfasurat astazi in centrul Capitalei”. Canal 2 a facut uz de:

e Tehnica de manipulare a Salvatorului National sau ,,Mesia”. PDM a fost prezentat drept singurul
partid care a contribuit la dezvoltarea Republicii Moldova ,, ...in ultimii 27 de ani”, la implementarea
reformelor si la bunastarea populatiei acestei tari;

e Trimiterea la surse imposibil de verificat. ,, Aproximativ 100 de mii de oameni din intreaga tard,
membri si simpatizanti ai PDM, au venit astazi in capitala la Adunarea Nationala, PDM - Pentru
Moldova”;

e Manipularea prin intermediul imaginilor video. Imaginile video de la eveniment au fost montate n
asemenea mod, incat sa sustina afirmatiile organizatorilor privind numarul mare al participantilor.
Astfel, au fost publicate doar imagini video filmate oblic, sub un unghi ce amplificd perspectiva
multimii adunate. De remarcat cé la alte manifestatii, organizate de catre partidele de opozitie sau la
protestele contra guvernarii, Canal 2, de cele mai multe ori, a prezentat imaginile video ale multimii
filmate perpendicular cu drona de la indltime - Tn asemenea imagini, de regula, multimile de oameni
aratd mai putin numeroase;

e Selectarea partinitoarea a declaratiilor si opiniilor. Toate declaratiile surselor Canal 2 contineau
impresii favorabile de la eveniment si opinii pozitive referitoare la situatia din Republica Moldova;
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e Generalizare: ,, Diaspora apreciaza schimbdrile din ultima perioadd din Moldova. Conationalii nostri
stabiliti cu traiul in strdinatate au trimis mesaje de sustinere a Adunarii Nationale PDM - Pentru
Moldova”. Canal 2 a dat de inteles ca toata diaspora si cei care sunt peste hotare sustin PDM si politica
acestui partid, ceea ce este un fals si o generalizare pe seama unei intregi categorii. Tn astfel de cazuri,
pentru o informare corecta si obiectiva, institutiile media sunt obligate sd dea dovadd de mai multa
precizie Tn exprimare, nuantand in ,,unii reprezentati ai...”, ,,cativa...”, ,,anumiti...”.

Publika TV a publicat pe website-ul sau zece materiale la subiectul monitorizat. Informatia si imaginile video
au fost, cu mici exceptii, identice cu cele de la Canal 2, singura diferenta fiind numarul de materiale: Canal 2
a comasat informatiile in trei stiri de tip reportaj, in timp ce Publika TV le-a sectionat in zece materiale (inclusiv
o stie de ansamblu, care la fel le-a comprimat pe toate la un loc). Pe langa abaterile si tehnicile de manipulare
folosite de Canal 2, jurnalistii Publika TV au mai admis:

e Manipulare prin intermediul imaginilor video. Cand multimea se stringea si mergea la pas spre
PMAN, s-a filmat perpendicular, pentru a sugera actiune si a prezenta un tablou mai mare, cu mai mult
impact. Insa din momentul cand toti au ajuns in PMAN, s-au difuzat doar imagini filmate sub unghi,
iar perpendicular - doar la o inaltime mica, langa scena. Accentul a fost pus pe locurile cu o densitate
mai mare a participantilor, creand impresia ca la Adunare au venit sute de mii de oameni si confirmand
astfel cele sustinute de reporteri: ,, Evenimentul de astazi a adunat oamenii din intreaga tara si a fost
unul de amploare”,

e Tehnica de manipulare a dusmanului intern/Sugestia. Publika TV a mentionat ca exista anumite
entitati politice care nu doresc ca Republica Moldova sa faca progrese: ,,Democratii si-au exprimat
regretul ca unii politicieni pun interesele partidului mai presus de cele ale oamenilor”, implicit
sugerand ca PDM este singurul partid care se lupta cu aceste forte politice obscure (tehnica de
manipulare a Salvatorului National).

PRO TV Chisiniu a inclus stirile despre mitingul PDM la inceputul buletinului informativ, reflectand detaliat
evenimentul si inserand diverse opinii ale participantilor, dar si ale organizatorilor. Totusi, in unele situatii,
reporterii au reflectat anumite detalii pe o nota ironica la adresa PDM: ,, Partidul Democrat a ocupat astazi
centrul capitalei si a paralizat circulatia pe mai multe strazi, ca sa-si sonorizeze reusitele si sd faca promisiuni
ce pareau a fi electorale”; ,, O manifestatie ca un spectacol a fost organizatd astazi in centrul orasului”.
Asemenea afirmatii din partea jurnalistilor pot fi considerate drept amestec al faptelor cu opinia.

TV8 a difuzat stirile despre Adunarea PDM in a doua parte a buletinul din 22 octombrie 2018. Prima stire a
fost despre evenimentul propriu zis, iar a doua - despre limitarea accesului unor jurnalisti la reflectarea
mitingului PDM. TV8 a reflectat mitingul in detalii, oferind o diversitate de opinii, insa a ales sa deschida stirea
cu prezentarea opiniilor, abia dupa aceasta urménd faptele. Astfel de tehnici, desi nu contravin eticii
jurnalistice, pot sa schimbe firul logic al stirii, care trebuie sa ofere mai intéi fapte si ulterior interpretari sau
opinii. De exemplu, prima stire a inceput astfel: ,, Mitingul PDM a fost un eveniment electoral si mai mult fortat,
pentru ca mai multd lume ar fi venit in mod organizat la manifestatie. De aceastd parere este analistul Arcadie
Barbdrogie”. In plus, , TV8 a mai admis si un caz de generalizare: , Miting PDM - Inainte de alegeri. Expertii
califica evenimentul drept unul electoral, cu multimea transportatd organizat” (burtiera stirii); ,, Intre timp,

’

analisti considera ca evenimentul a avut tentd electorala...”.

Tn buletinul informativ de la Moldova 1, stirea despre Adunarea PDM a fost a doua. Televiziunea publici a
reflectat informatia din perspectiva PDM, selectand exclusiv opiniile si parerile celor care sustin agenda si
programul politic al partidului de guvernamant. De asemenea, Moldova 1 a difuzat masiv declaratiile liderilor
PDM (care au constituit aproximativ o treime din stire). Din postura de sursa, premierul Pavel Filip a adus
Tnvinuiri la adresa partidelor de opozitie, iar reporterii Televiziunii nationale nu le-au oferit acestora din urm:
dreptul la replici/opinie. De asemenea, Moldova 1 a recurs la:

o Amestecul faptelor cu opiniile: ,, ...adunarea a fost tulburatd de un grup de protestatari”;
e Manipulare prin intermediul imaginilor video. Moldova 1 a inclus imagini video din PMAN filmate
din unghiuri care sa sugereze un numar foarte mare de participanti.

Jurnal TV a fost institutia media care a acordat cea mai mare atentie subiectului monitorizat: trei stiri-reportaj
cu o durata totald de 17 minute, constituind mai mult de o treime din tot buletinul informativ. In mare parte,
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Jurnal TV a reflectat evenimentul cu un accent negativ la adresa PDM si a reprezentantilor acestui partid.
Printre abaterile deontologice in continutul difuzat de Jurnal TV pot fi mentionate:
e Amestecul faptelor cu opiniile: ,, Oamenii adunati in PMAN s-au ardtat mai putin incdntati de
entuziasmul vorbitorilor si modesti cand se anunta scandarea sloganelor”;
e Manipulare prin intermediul titlurilor. Burtiera de pe ecran contine o afirmatie care este mai degraba
opinia jurnalistului, din moment ce nu apartine vreunei surse: ,, Adusi sd fie la numar”,
e Tehnica sugestiei si selectarea partinitoarea a opiniilor. Jurnal TV a oferit un numar
disproportionat de opinii ale unor participanti care si-au exprimat cu greu ideile sau ale celor care nu
cunosteau prea bine semnificatia si motivul adunarii.

Tn cazul Unimedia.info au fost monitorizate zece stiri cu referinta la Adunarea PDM, publicate Tn ajunul
mitingului, dar si in ziua lui. De facto, au fost reflectate evenimentele de pregatire dinaintea mitingului,
adunarea propriu-zisa, incidentele care au aparut pe parcursul desfasurdrii acesteia (limitarea accesului
jurnalistilor in anumite locatii), dar si Un VOX-pop cu participantii, preluat de la Ziarul de Garda. Totodata,
Unimedia.info a publicat mai multe galerii foto si a transmis in direct de la eveniment. In general, reflectarea
a fost obiectiva si echidistanta.

Dintre cele opt stiri publicate de portalul online Noi.md, doar trei au fost produs propriu, celelalte sase fiind
preluate de la alte institutii media (Publika.md, Info-Prim Neo si Deschide.md). Una dintre stiri continea
transmisiunea in direct a mitingului PDM. Intr-o alti stire, Noi.md a prezentat detalii in format text despre
eveniment, iar _cea de-a treia a continut discursul lui Vlad Plahotniuc, liderul PDM. Fara sa fi folosit tehnici de
manipulare in prezentarea informatiei, s-a sesizat o usoara favorizare a PDM si a lui Vlad Plahotniuc, in special,
in stirile proprii.

Kp.md a publicat o singura stire scurta la subiectul monitorizat, in care a mentionat niste date generale despre
eveniment si a ilustrat-0 cu trei imagini, doua dintre care 1i reprezentau pe liderii PDM. NTV Moldova, Accent
TV si Sputnik.md nu au reflectat subiectul Tn niciunul dintre buletinele lor de stiri sau pe platformele online in
perioada 19-23 octombrie, ceea ce poate fi calificat drept omisiune.

Subiectul 3. Constituirea Blocului electoral ,,Miscarea ACUM”

Context: La 3 noiembrie 2018, formatiunile politice Partidul Platforma Demnitate si Adevar (PPDA) si Partidul
Actiune si Solidaritate (PAS) - constituite in ,, Miscarea ACUM” - si-au prezentat angajamentele comune pentru
alegerile parlamentare din 24 februarie 2019. Evenimentul s-a desfasurat la Chisindu, unde au participat invitati
din Republica Moldova si de peste hotare, precum si membri si sustindtori ai celor doud partide.

Concluzia generala: NTV Moldova, Accent TV si Noi.md au ignorat subiectul in totalitate, iar Publika TV,
Canal 2 si Sputnik.md l-au prezentat intr-o lumind negativa, utilizind in multe randuri etichete la adresa PAS
si PPDA sau a liderilor acestora (Maia Sandu si Andrei Nastase) si concentrdndu-se exclusiv pe unele
disensiuni existente intre cele patru partide de opozitie (PAS, PPDA, PLDM, PL). Jurnal TV a prezentat acest
eveniment in detalii, cu accent negativ pe Guvernare si PDM. TV8, PRO TV Chisindu si postul public Moldova
1 au prezentat informatia in mod neutru si echidistant.

Publika TV a tratat subiectul tendentios si 1-a plasat Tntr-o lumina negativa, insistand exclusiv pe disensiunile
existente in randul Opozitiei si pe opunerea reprezentantilor acesteia fata de reforma salariala, insa fara a oferi
citate directe sau declaratii ale partidelor mentionate in sustinerea respectivei pozitii. Astfel, subiectul a fost
abordat nu atat din unghiul angajamentelor celor doua partide si al potentialului bloc politic electoral (aceasta
a fost stirea propriu-zisd), ci din perspectiva detaliilor negative si presupus ,,contradictorii” dintre partidele de
dreapta implicate in proces. De facto, Publika TV a denaturat informatia cu referire la acest subiect atat prin
incalcarea unor norme deontologice, cat si prin utilizarea unor tehnici de manipulare a informatiei, cum ar fi:

e Folosirea unor etichete ce au avut menirea de a discredita o persoana sau o institutie: ,,binomul si-a
prezentat oferta electorald”; ,, Tudor Deliu a declarat ca formarea binomului PAS-DA...”; ,, Situatia
contradictorie s-a creat si in relatiile binomului PAS si PPDA cu liberalii”,

o Tratarea selectivi a surselor. in cazul declaratiilor lui Tudor Deliu din emisiunea de la TV N4, nu a
fost citata sursa directa, fapt ce ar fi ajutat la crearea unei imagini mai corecte si mai complete asupra
subiectului. Pentru o reflectare corectd, neutra si obiectiva, reporterii Publika TV ar fi trebuit fie sa
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citeze direct si declaratiile lui Tudor Deliu, fie sa includa sectiunea video de la emisiune la care acesta
a participat;

e Amestecul faptelor cu opiniile: ,, Noi disensiuni intre partidele de opozitie de pe segmentul de dreapta.
Liberal-democratii se pare ci au ignorat evenimentul organizat de Partidul ,, Actiune si Solidaritate”
si Platforma ,,DA”, in cadrul caruia binomul si-a prezentat oferta electorala’;

e Tehnica de manipulare a ,,dusmanului intern” la pachet cu cea a ,,Salvatorului national”. PPDA
si PAS sunt prezentate ca niste partide ce nu accepta reforme si nu le pasa de soarta cetétenilor tarii, in
timp ce PDM este prezentat drept un partid salvator: ,, In acelasi timp, printre angajamentele prezentate
de PAS si PPDA se numadrd cresterea salariului mediu, in conditiile in care ambele partide s-au opus
majorarii salariile pentru aproape 200 de mii de bugetari, anuntata de PDM, pe motiv ca nu ar exista
acoperire bugetard”.

Canal 2 a anticipat evenimentul printr-o stire difuzata in buletinul din 2 noiembrie, in care a mentionat ca va fi
constituit Blocul electoral ACUM, insa a pus accentul pe disensiunile dintre PAS, PPDA, PLDM, si PL
(, ...certurile care nu contenesc”’). Unghiul de abordare a fost asemanator celui de la Publika TV in stirea din
3 noiembrie, reporterii Canal 2 anuntand ca a doua zi ,, PPDA si PAS vor lansa blocul electoral comun al
binomului Sandu-Ndstase pentru scrutinul electoral din februarie” (etichetare).

PRO TV _Chisindu a reflectat subiectul in buletinul de stiri din 3 noiembrie 2018, concentrandu-se pe
evenimentul in sine, fara a apela la judecati de valoare sau la tehnici de manipulare. Singura abatere comisa a
fost faptul ca reporterii acestei televiziuni nu au asigurat dreptul la replica reprezentantilor guvernarii si ai
PDM, vizati in declaratiile Maiei Sandu si ale lui Andrei Nastase. TV8 a reflectat constituirea Blocului electoral
ACUM in stirea despre Intrunirea celor patru partide (PAS, PPDA, PLDM, PL) la sediul PL, care a avut loc la
5 noiembrie, difuzata in buletinul informativ din aceeasi zi (TV8 nu difuzeaza buletine de stiri in zilele de
sambata si duminica: 3-4 noiembrie 2018). Totodatd, pe platforma online a TV8 a fost publicata o stire despre
angajamentele electorale ale PAS-PPDA. TV8 a reflectat ambele evenimente in mod neutru si echidistant.
Televiziunea publica Moldova 1 a difuzat o stire despre angajamentele PAS-PPDA de constituire a Blocului
electoral ACUM la mijlocul buletinului ,Mesager” din 3 noiembrie 2018. Moldova 1 a prezentat informatia
neutru si echidistant, inserand declaratii ale surselor relevante in stirea difuzata.

Jurnal TV a reflectat in detalii subiectul monitorizat. In buletinul din 5 noiembrie 2018 (pe 3 si 4 noiembrie,
fiind zile de sambata si duminica, acest post de televiziune nu a difuzat buletine de stiri), Jurnal TV a difuzat
doud reportaje cu un timp total de emisie de putin peste 13 minute, ceea ce a reprezentat aproximativ 40% din
totalul editiei informative. Una dintre stiri a relatat despre ,.angajamentele Blocului ACUM” si s-a bazat aproape
exclusiv pe transmiterea, timp de 11 minute, a celor mai importante secvente video cu declaratii de la ceremonia
de lansare a angajamentelor. A doua stire, de putin peste douda minute, a prezentat opiniile cetatenilor care au
fost prezenti a eveniment. Ambele reportaje au pus intr-o lumina exclusiv pozitiva PAS si PPDA. Jurnal TV a
admis 1n stirile sale elemente de:

e Generalizare: ,, Cetatenii vor schimbarea” (titlul uneia dintre stiri); ,, ...Increzdtoare in succes,
structura este sustinutd in Occident”,

e Neasigurarea dreptului la replica celor vizati in stiri. Jurnal TV nu a oferit dreptul la replica celor
care au fost acuzati - PDM/Guvernarea, Vlad Plahotniuc si Igor Dodon. Fraza inclusa pe final de stire
de catre jurnalisti si prin care se explica lipsa opiniei acestora - ,, Declaratiile facute in cadrul
evenimentului nu au fost comentate, deocamdatd, de autoritati” - nu poate fi nicidecum calificata drept
asigurarea dreptului la replica.

Sputnik.md a publicat o stire la acest subiect, cu titlul informativ ,, Maia Sandu si Andrei Ndstase si-au unit
fortele inainte de alegeri”, Insa titlul este urmat de un lead scurt ce consta dintr-o intrebare retorica: ,, Vor reusi
politicienii sa consolideze electoratul - este o mare intrebare”. Aceasta fraza este reluatd si dezvoltata In textul
stirii, iaragi fard a fi indicatd vreo sursa care sa sustind acele ndoieli si fard trimiteri la informatii anterioare,
ceea ce poate fi interpretat drept aplicarea tehnicii sugestiei: ,, Incercari din partea liderilor de opozitie de a-si
uni eforturile in ,, qjunul” alegerilor parlamentare au mai avut loc, dar de reguld ele au esuat”. De asemenea,
Sputnik.md a folosit in mai multe randuri amestecul faptelor cu opiniile si manipularea printr-un context
selectiv: ,, Succesul cooperarii politice dintre Ndastase si Sandu cu fosti colegi de la PLDM este, de asemenea,
neclar”; ,, Este greu de prezis daca Nastase §i Sandu vor reusi sa consolideze electoratul. Campaniile electorale

precedente au demonstrat ca orice poate sa se intample intr-un ,, parteneriat politic”.
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Kp.md nu a reflectat evenimentul din 3 noiembrie 2018 despre angajamentele politice ale PAS-PPDA si
constituirea Blocului electoral ACUM. Pe 5 noiembrie insd, Kp.md a publicat o stire preluatd de pe
Allmoldova.com, in care se dau detalii despre o presupusi instructiune circulatd in randul participantilor la
eveniment, fara informatii despre evenimentul propriu-zis (constituirea Blocului ACUM). Stirea abunda in
acuzatii si opinii, dar nu indica nicio sursa: ,, Nici Maia Sandu, nici Andrei Nastase nu au de gand sa-si onoreze
promisiunile fdacute de pe scena” (original: ,,Hu Maiis Candy, nu Anopeii Hacmace ne cobuparomcs
svinoanams obewanus, coerannvie co cyenwt’’). Astfel, publicul este manipulat prin trimiterea la surse
imposibil de verificat. Tn plus, Kp.md nu a respectat echilibrul surselor si nu a oferit dreptul la replici

celor acuzati (Maia Sandu si Andrei Nastase).

Unimedia.info a publicat doua stiri. In una din ele jurnalistii portalului au transmis n direct de la eveniment,
inclusiv sintetizand in format text cele mai importante declaratii ale participantilor. A doua stire a relatat despre
mesajele de sustinere la adresa celor doud partide (PAS si PPDA) transmise de cétiva politicieni europeni.
Ambele stiri au reflectat informatia intr-un mod neutru si in baza faptelor.

Posturile NTV Moldova si Accent TV, precum si portalul Noi.md, nu au reflectat subiectul in niciunul dintre
buletinele de stiri si, respectiv, in continutul informativ publicat online in perioada 2-6 noiembrie, ceea ce poate
fi calificat drept omisiune.

Subiectul 4. Raportul ,,AusStrevi¢ius” si Rezolutia Parlamentului European (PE) cu privire la
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana

Context: La 13-14 noiembrie 2018, in Parlamentul European a fost prezentat Raportul cu privire la implementarea
Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeand. Raportor si autor al documentului a fost
europarlamentarul Petras Austrevicius (ALDE). Pe ldnga raport, a fost dezbatuta si votatd o Rezolutie, adoptata
anterior in cadrul Comisiei pentru Afaceri Externe a Parlamentului European, in care UE a venit cu critici la adresa
mai multor actiuni ale guvernarii din Republica Moldova. Rezolutia a fost adoptatd cu votul a 396 de euro-
deputati, impotriva pronuntiandu-se 76, iar 186 de deputati s-au abtinut.

Concluzie generald: Publika TV si Moldova 1 au insistat pe aspectele pozitive (infime Tn ambele documente),
respectiv au incercat sa estompeze mesajul de baza al Rezolutiei, limitind astfel accesul la o informatie
exhaustiva si corectd pentru consumatorii media. Totodata, atdt Publika TV si Moldova 1, cdt si Jurnal TV
au selectat partinitor si disproportionat sursele stirilor. Pentru alt grup de institutii media subiectul a fost
considerat unul irelevant: NTV Moldova, Accent TV si Canal 2 au omis sa difuzeze stiri despre acesta.

Publika TV a reflectat subiectul in mod tendentios, lipsit de echidistantd, cu omiterea celor mai importante
informatii din Rezolutie, iar documentul in cauza a fost prezentat intr-o lumina negativa. De asemenea, Publika
TV a mentionat doar cele cateva aspecte pozitive ale documentului (tehnica de manipulare a informatiei
prioritare), fara a examina si criticile aduse Republicii Moldova in anumite domenii (nivelul coruptiei, actul
justitiei, provocarile din sectorul media si cel asociativ, schimbarea sistemului de vot, anularea alegerilor locale
din Chisinau si altele), astfel prezentand selectiv informatia. Pe final de reportaj, Publika TV a mentionat ca
euro-deputatii ,, ...indeamnd autoritdtile moldovenesti sa continue eforturile de combatere a coruptiei, sd
ancheteze mai minutios frauda bancarad, sa implementeze legi privind libertatea mass-media si sa asigure
organizarea unor alegeri libere si corecte la scrutinul parlamentar din anul viitor”. In acest sens, Publika TV
a recurs la tehnica de manipulare prin estompare, care presupune diminuarea sau prezentarea vaga a unor
informatii de interes public cu scopul ca ele sa fie ascunse de atentia consumatorilor de media.

Pe langa aceste abateri, Publika TV a mai facut uz de:

o Deplasareaaccentelor. ,, Un aspect negativ semnalat in raport este adoptarea votului mixt in Moldova,
desi chiar autorul documentului, Petras AuStrevicius, a fost ales in Lituania in circumscriptie
uninominald”. Aceasta este o judecata de valoare, facuta de reporterii Publika TV cu ignorarea
contextului de tard. In plus, deoarece judecata de valoare este formulati in privinta unei persoane
(Austrevicius), era necesara asigurarea dreptului la opinie a deputatului european pe marginea
subiectului, ceea ce nu s-a intdmplat;

e Selectia subiectivi si tendentioasa a surselor. Publika TV a inserat declaratiile euro-deputatilor Andi

Cristea si Norica Nicolai in reportaj, insa nu a adaugat si opiniile critice la adresa Republicii Moldova
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- care au fost destul de multe in plenul discutiilor - si, cel mai important, nu a inclus nicio declaratie
sau interventie a autorului raportului (Petras Austrevicius);

o Trunchierea si selectia partinitoarea a informatiei. Publika TV a schimbat accentele din mesajul
documentului adoptat: ,, Raportul aprobat astazi in plenul Parlamentului European contine o rezolutie
care subliniaza importanta implementarii Acordului de Asociere Moldova-UE, lauda schimbarile
pozitive din tara noastra si reafirma decizia de a acorda asistenta macrofinanciara, dupa alegerile
parlamentare din luna februarie 2019 — afirmare difuzata fara a mentiona, insa, si despre conditiile
pe care trebuie sa le indeplineasca neaparat Republica Moldova ca sa beneficieze de asistenta macro-
financiara si de suportul bugetar (si doar dupa alegerile parlamentare din februarie 2019).

PRO TV Chisiniu a reflectat subiectul in buletinul de stiri din 14 noiembrie 2018, prezentand informatia intr-
un mod neutru si echidistant. Au fost incluse opiniile euro-deputatilor care puncteaza cele mai importante
elemente ale raportului (in mare parte critice, dar nu numai), asigurand si dreptul la opinie pentru reprezentantii
Partidului Democrat din Moldova (PDM), in persoana deputatului Sergiu Sirbu, vicepresedinte PDM. TV8 a
reflectat subiectul intr-un mod neutru si echidistant, cu opinii pro-Rezolutie, dar si cu opinii ale
europarlamentarilor nemultumiti de concluziile documentului. Reporterii TV8 au oferit dreptul la replica si
reprezentantilor PDM, asigurand astfel echilibrul surselor si dreptul la opinie pentru toate partile vizate.

Moldova 1 a reflectat subiectul raportului si al Rezolutiei PE in ,Mesagerul” din 14 noiembrie 2018.
Televiziunea publica a inclus subiectul in partea a doua a buletinului de stiri, ceea ce poate fi calificat drept o
modalitate de a diminua importanta acestei informatii prin tehnica estomparii. Chiar daca Moldova 1 a titrat
in burtiera stirii ,, Moldova criticata de Parlamentul European”, televiziunea publica a ales sa scoatd in fata
aspectele pozitive, ferindu-se sa le mentioneze clar pe cele negative, care au prevalat atat In raport, cat si in
Rezolutia adoptata. Totodata, Moldova 1 a facut uz de selectarea partinitoare a declaratiilor/surselor. Spre
exemplu, a inclus niste declaratii pozitive ale lui Petras Austrevicius si ale Comisarului Johannes Hahn, care
insa nu au reflectat nici pe departe mesajul esential al acestor demnitari; acestea au fost urmate de opinia euro-
deputatului Andi Cristea, care a considerat ca raportul este unul politic si a acuzat partidele de opozitie de la
Chisindu. Data fiind aceasta acuzatie, Moldova 1 avea misiunea sa asigure dreptul la replica reprezentantilor
partidelor de opozitie vizate, ceea ce televiziunea publicd nu a facut insa. Astfel, Moldova 1 nu a reflectat
subiectul Raportului si al Rezolutiei PE in mod neutru si echidistant, ci a prezentat informatia selectiv si
tendentios, cu citate trunchiate, privandu-i astfel pe consumatorii media de informatii obiective.

Jurnal TV a reflectat subiectul in buletinul informativ din 14 noiembrie, cu accent pe criticile aduse Republicii
Moldova. Singura abatere admisa de Jurnal TV a fost oferirea unui spatiu de emisie disproportionat euro-
deputatilor pro-Rezolutie (sase surse) prin comparatie cu cei care au dezaprobat adoptarea acestui document (o
sursi), insa a fost citata si opinia purtitorului de cuvant al PDM pe marginea acestor documente. In mare parte,
Jurnal TV a reflectat neutru si echidistant informatia.

Tn perioada 13-14 noiembrie, Kp.md a publicat trei articole despre raportul si Rezolutia PE. Doua dintre acestea
au fost stiri, in care s-a scris despre: a) detaliile generale ale documentelor si procedura de vot si b) opiniile unor
oficiali europeni pe marginea acestui raport (patru opinii, toate critice). Cel de-al treilea articol a facut un sumar
al celor mai importante concluzii ale Rezolutiei, urmate de un interviu pe marginea acestora cu analistul politic
Corneliu Ciurea. In doui din cele trei articole, Kp.md a insistat foarte mult pe faptul cd UE poate anula regimul
liberalizat de vize cu Republica Moldova, prezentind aceastd posibilitate ca pe o probabilitate ce se poate
intampla n scurt timp. De facto, publicul a fost manipulat prin generalizare: ,, In ultimele zile, Intreaga
Republica Moldova ,,vuieste” despre o posibila suspendare a regimului fara vize in UE si a Acordului de
Asociere” (original: ,, B meuenue nocneonux neckonvkux oueti csi Monooea «2youm» o 803MONCHOU OmMeHe
oessuza ¢ EC u Coenawenus 06 accoyuayuu’); ,, Deputatii europeni solicita autoritatilor moldovene sa ia
masuri. Amintim cd, anterior, era vorba chiar despre riscul anuldrii Acordului de Asociere si a regimului fard
vize intre Republica Moldova si UE” (original: ,, Eeponapramenmapuu mpebyem om MOA0A6CKUX 61acmett
npunsms mepol. Panee, nanomnum, peuv uina o pucke ommensvt Cocnauwienust 00 accoyuayuu u 6e36u306020
pearcuma medcdy Mondosou u EC”. Astfel, Kp.md a incercat sa ,,legitimeze” drept fapt real, care se va intampla,
0 opinie a unor persoane (surse) (manipularea publicului prin prezentarea unor opinii drept fapte).

In perioada 13-14 noiembrie, Unimedia.info a publicat cinci stiri despre evenimentul monitorizat.
Unimedia.info a reflectat cu text si transmisiune in direct dezbaterea Raportului cu privire la implementarea
Acordului de Asociere dintre RM si UE din 13 noiembrie; a publicat fragmente din Raport; a scris despre
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rezultatele votului in Parlamentul European; parerea expertului Iulian Groza despre concluziile raportului si ale
Rezolutiei; precum si despre nominalizarea lui VIad Plahotniuc in raport. Reflectarea Unimedia.info a fost
neutra si echidistanta. Sputnik.md a publicat o stire intitulata ,,Rezolutie durd a PE: Sustinerea financiara pentru
Moldova, disponibila doar dupa alegeri”. Informatia a fost prezentata intr-un mod neutru, fard incélcarea unor
norme deontologice sau folosirea unor tehnici de manipulare. Noi.md a publicat patru stiri cu referinta la
raportul si Rezolutia PE, toate preluate de la alte institutii media (Radio Europa Libera, Unimedia.info si
Deschide.md).

Posturile de televiziune NTV Moldova, Accent TV si Canal 2 nu au reflectat subiectul in niciunul dintre
buletinele de stiri in perioada 13-15 noiembrie, ceea ce poate fi calificat drept manipulare prin omisiune.

Subiectul 5. Anuntul Partidului Liberal (PL) de a participa la alegerile parlamentare alituri de Blocul
electoral ACUM

Context: La 16 decembrie 2018 a avut loc o noud sedinta a Consiliului Republican al Partidului Liberal din Moldova
(PL). Tn cadrul acesteia, PL a luat decizia de a participa la alegerile parlamentare din 24 februarie 2019 aldturi de
Blocul electoral ACUM. Potrivit liderului formatiunii, Dorin Chirtoacd, din cei 59 de membri prezenti, 31 au votat
pentru, 16 impotriva, iar 12 s-au abtinut.

Concluzie generald: Decizia Partidului Liberal din Moldova (PL) de a participa la alegerile parlamentare din
24 februarie 2019 alaturi de Blocul electoral ACUM a scos in vileag, o data in plus, preferintele politice ale
unor institutii media, dar si faptul ca astfel de evenimente sunt fie folosite, fie omise intentionat de catre unele
televiziuni, pentru a discredita sau estompa anumite subiecte cu caracter politic. Totodatd, in cazul unor media,
s-a demonstrat - incd o datd - lipsa pluralismului si modul tendentios de a reflecta anumite
evenimente/informatii. Unele institutii de presd au inventat noi etichetdri, pe care le-au repetat in mod
ostentativ in stiri (Canal 2, Publika TV); alte redactii nu au oferit dreptul la replicd celor vizati/acuzati direct
de catre sursele intervievate (PRO TV Chisindgu, Jurnal TV); altele au folosit ironia si amestecul de fapte cu
opinii (Noi.md, Canal 2), in timp ce un alt grup de institutii media (NTV Moldova, Accent TV, Sputnik.md,
TV8) au ignorat evenimentul.

Canal 2 si Publika TV au reflectat subiectul in acelasi mod, urmand exact acelasi scenariu si prezentand
aceleasi imagini; chiar gi textul a fost identic in proportie de 95% (doar in cateva cazuri au schimbat cu locul
cateva formulari). Ambele institutii media au dat evenimentului in cauza o conotatie negativa, prezentandu-I
ntr-o maniera tendentioasa si lipsita de echidistanta.

PRO TV Chisiniu a reflectat subiectul in buletinul de stiri din 16 decembrie 2018, concentrandu-se pe
evenimentul propriu-zis, fara a incdlca anumite norme deontologice si/sau a utiliza tehnici de manipulare.
Singura abatere a PRO TV Chisinau tine de faptul ca reporterii de aici nu au solicitat/asigurat dreptul la
replicd unor persoane vizate/acuzate direct in stire (Vladimir Plahotniuc, Igor Dodon) de catre unele surse
intervievate (Dorin Chirtoaca). TV8 nu a reflectat ntr-o stire aparte acest subiect, in schimb, intr-o relatare
separata din buletinul din 17 decembrie 2018, a mentionat intentia PUN de a sustine Blocul ACUM in alegerile
parlamentare din februarie 2019. Astfel, faptul ca intentia PL de a participa alaturi de Blocul ACUM nu a fost
reflectata in stirile din 17, 18, 19 decembrie poate fi calificat drept omisiune.

Televiziunea publica Moldova 1 a difuzat o stire despre participarea PL in alegerile parlamentare din februarie
2019 alaturi de Blocul electoral ACUM in buletinul informativ ,,Mesager” din 16 decembrie 2018. Moldova 1
a prezentat informatia neutru si echidistant, focusandu-se pe evenimentul in sine si inserdnd declaratii ale
surselor relevante in stirea difuzata. Moldova 1 nu a admis cazuri de incdlcare a normelor deontologice sau
folosirea unor tehnici de manipulare.

Jurnal TV a difuzat o stire: ,,PL, PUN si PLR sustin ACUM in alegeri” 1n buletinul informativ din 17
decembrie 2018. Aceasta televiziune a inclus, la pachet, deciziile si declaratiile celor trei partide privind
participarea si/sau sustinerea Blocului electoral ACUM in scrutinul parlamentar din februarie 2019. Tn mare
parte, postul Jurnal TV a reflectat informatia intr-un mod neutru si echidistant, insa:
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e Nu a asigurat dreptul la replici/opinie unor surse. PDM, PSRM, Vladimir Plahotniuc, Igor Dodon
au fost vizati/acuzati direct de anumite surse din stire - PL, PUN, Anatol Salaru -, insa reporterii Jurnal
TV nu i-au solicitat pe cei dinti pentru a le oferi dreptul la replica.

Kp.md nu a reflectat evenimentul propriu-zis n perioada 16-17 decembrie 2018. Totusi, pe 18 decembrie, la
rubrica ,,Politica”, Kp.md a publicat articolul ,, Ultima dezbinare in Partidul Liberal din Moldova: Ce i va
ingropa definitiv pe Ghimpu, Chirtoaca si compania” (original: ,, [Tocieonuii pacxon 6 Jlubepanvroii napmuu
Monooser: Ymo 0obvem I'umny, Kupmoaxs u komnanuio”’), In care aminteste despre decizia PL de a participa
la alegerile din februarie alaturi de Blocul electoral ACUM. Acest material este mai degraba o opinie/editorial
al unui jurnalist din redactie, decat un articol/stire, iar Kp.md nu a semnalat si/sau marcat clar acest lucru.
Astfel, institutia media a manipulat consumatorii, prezentdnd drept fapt in sine o opinie care contine judecati
de valoare si pareri personale.

Unimedia.info a reflectat evenimentul in patru stiri publicate pe 16 decembrie 2018. Informatia a fost
prezentatd intr-un mod neutru si echidistant, reporterii Unimedia.info neadmitand incélcarea unor norme
deontologice si/sau utilizarea unor tehnici de manipulare. Noi.md a publicat doua stiri cu referinta la subiect.
Ambele au fost preluate de pe alte platforme media online cu specificarea sursei (Unimedia.info si Stiri.md).
Totusi, n una din ele (cea de pe Unimedia.info), Noi.md a modificat titlul, folosind ironia si recurgand la
amestecul faptelor cu opiniile: ,, PL spune ,, hai”, iar PAS ii rdspunde ,,mai stai”. Reactia formatiunii PAS la
declaratiile PL”. Posturile NTV Moldova, Accent TV si Sputnik.md nu au reflectat subiectul in niciunul
dintre buletinele de stiri, respectiv in continutul informativ publicat online in perioada 14-18 decembrie 2018,
ceea ce poate fi calificat drept omisiune.

CONCLUZII

Tn perioada de raportare, 1 octombrie - 31 decembrie 2018, toate cele 12 institutii media monitorizate au admis
cel putin o incélcare a normelor deontologice si/sau au folosit in reflectarea celor cinci evenimente selectate cel
putin o tehnicd de manipulare. Chiar daca, pe parcursul celor trei luni de monitorizare, s-a atestat o scadere a
numarului incalcarilor in cauza, putem anticipa ca acestea se vor amplifica incepand cu luna ianuarie 2019, mai
ales avand in vedere alegerile parlamentare din 24 februarie 2019 si campania electorala care va preceda
scrutinul. Principalele incélcari deontologice admise de cele 12 institutii media raman a fi amestecul faptelor
cu opiniile, neacordarea dreptului la replica, prezentarea selectiva a faptelor si declaratiilor, generalizarile si
etichetarile.

Etichetarile in adresa unor politicieni sau partide politice (Canal 2 si Publika TV) s-au amplificat in comparatie
cu perioada anterioard. De asemenea, principalele tehnici de manipulare folosite de jurnalisti au rimas aceleasi:
»tehnica dusmanului intern/sau extern”, urmata la pachet de ,,cea a salvatorului national si/sau Mesia”.

Totodata, in perioada de raportare s-a evidentiat si mai mult predilectia si/sau simpatia unor institutii media fata
de anumite partide politice si/sau politicieni in parte. Unele dintre aceste institutii, prin refuzul de a reflecta
unele subiecte de interes public (omisiunea), nu au facut decat sa-si demonstreze partizanatul sau simpatia fata
de anumite partide sau politicieni. Estomparea a devenit o tehnica de manipulare din ce in ce mai interesanta
pentru unele institutii media (Publika TV si Moldova 1). Omisiunea, de asemenea, a fost in topul tehnicilor de
manipulare folosite de unele media. Spre exemplu, NTV Moldova si Accent TV nu au reflectat in niciun fel
trei din cele cinci subiecte monitorizate. Concluzia trasa in acest sens este ca ambele institutii media mentionate
au ignorat subiectele cu pricina pe motiv ca ele au fost despre sau au vizat alte partide politice sau politicieni,
decat PSRM si membrii respectivei formatiuni.

Si manipularea prin intermediul imaginilor video si/sau al coloanei audio a devenit tot mai populara in randul
unor institutii media (Publika TV, Canal 2). La fel, cateva institutii de presa nu au renuntat, nici in aceasta
perioada de monitorizare, de generalizari (Canal 2, TV8, Jurnal TV si Kp.md), iar altele au trunchiat si/sau
au prezentat selectiv faptele, opiniile si declaratiile (Publika TV, Moldova 1, Canal 2, Jurnal TV si Kp.md).
Politizarea excesiva a subiectelor si prezentarea acestora din perspectiva preferintelor politice a continuat.
Astfel, posturile de televiziune Publika TV si Canal 2 au difuzat in mare parte acelasi continut de stiri,
favorizand PDM si pe reprezentantii acestui partid, si prezentand intr-o lumina exclusiv negativa PPDA, PAS
si PLDM.
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Jurnal TV a politizat pe alocuri subiectele, favorizdnd deschis cateva partide (PPDA si PAS) si anumiti
politicieni (Andrei Nastase si Maia Sandu), si defavorizand alte partide (PDM si PSRM). Televiziunea publica
Moldova 1 a admis mai multe incalcari deontologice comparativ cu perioadele anterioare de raportare, printre
acestea: selectarea partinitoarea a unor fapte si informatii, manipularea consumatorilor media prin intermediul
imaginilor video etc. La fel, Kp.md - care a folosit generalizari, sugestii, trunchieri ale faptelor si declaratiilor
- nu a acordat dreptul la replica si a facut trimitere la surse imposibil de verificat. Sputnik.md a oscilat Tntre
ignorarea/omisiunea unor subiecte, amestecul faptelor si opiniilor, trimiterea la surse imposibil de verificat,
dezechilibrul surselor si transferul de imagine negativa.

TV8, PRO TV Chisinau si Unimedia.info au reflectat in mare parte corect, neutru si echidistant majoritatea
subiectelor monitorizate, cu unele mici abateri: omisiune (TV8); ironie si amestec dintre fapte si opinii (PRO
TV Chisinau); lipsa dreptului la replica (Unimedia.info). Noi.md, ca si in perioadele anterioare, a continuat sa
preia stirile de la alte institutii media si sé le plaseze pe platforma sa online.

RECOMANDARI

In perioada imediat urmatoare, dat fiind faptul ca va incepe campania electorala pentru alegerile parlamentare
din 24 februarie 2019, anticipam ca numarul cazurilor de incélcare a normelor deontologice si utilizarea
tehnicilor de manipulare se va inteti. De asemenea, este foarte probabil ca unele institutii media vor folosi masiv
platformele lor atat pentru diseminarea informatiei neconforma normelor deontologice, cét si pentru a manipula
consumatorul media. Astfel, recomandim:

e Consiliul Audiovizualului (CA), in baza art. 75 (Atributiile Consiliului Audiovizualului) si 86
(Cooperarea cu societatea civila) din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova, sa
se autosesizeze si sa initieze monitorizarea posturilor TV despre al caror continut primeste semnale ca
difuzeaza informatii manipulatoare, pentru a constata derogérile de la legislatie si a aplica sanctiuni.

e Editorii posturilor TV sunt indemnati sa supravegheze continutul editorial pentru ca acesta sa
corespundd misiunii presei de a informa publicul si a relata corect realitatea, si nu dorintei cercurilor

politice de a-si promova interesele si a-si distruge adversarii.

e Reporterii sunt indemnati sa relateze de pe teren toate faptele relevante, echidistant si cu verificarea
informatiilor, nu selectiv si unilateral.

e Consumatorilor de presa li se recomanda sa se informeze din mai multe surse media, pentru a evita
riscul de a primi o informatie eronata si manipulatoare.
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